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Inleiding 

 

Doelstelling 

Het klachtrecht heeft een belangrijke functie met betrekking tot de kwaliteit van de opvang. Door 

ingediende klachten ontvangen kindcentrumlocatie en het bevoegd gezag signalen die hen 

kunnen ondersteunen bij het verbeteren van het aanbod, het pedagogisch klimaat en de goede 

gang van zaken op de locatie. Met de klachtenregeling wordt een zorgvuldige behandeling van 

klachten beoogd, waarmee het belang van de betrokkenen wordt gediend. 

Ouders/verzorgers kunnen een klacht indienen over gedragingen of beslissingen of het nalaten 

daarvan van medewerkers, directie of bestuur. 

Deze klachtenregeling is gebaseerd op de regeling zoals gebruikt door Wijzer Opvang en 

Onderwijs, en juridisch getoetst door Streefkerk Onderwijsrecht. 

Behandeling van klachten 

Het is altijd vervelend als er een klacht ontstaat. Daarom doen we er alles aan om klachten te 

voorkomen. Helaas is dat niet altijd mogelijk. Als u ontevreden bent over het handelen van een 

medewerker van het kindcentrum of de stichting, dan gaat u altijd eerst het gesprek aan. De 

directeur van de locatie kan daarbij een ondersteunende rol spelen. Als dat in uitzonderlijke 

gevallen niet mogelijk is, dan kunt u de klachtenregeling volgen die nu voorligt.  

Het is de bedoeling dat klachten over de gang van zaken op een kindcentrumlocatie in eerste 

instantie op locatieniveau worden opgelost. De meeste klachten worden overigens op die manier 

naar tevredenheid afgehandeld. Als u er op de opvanglocatie met de medewerker en directeur 

niet uitkomt en de klacht naar uw mening niet naar behoren is opgelost, dan kunt u de overige 

mogelijkheden van het stappenplan van de klachtenprocedure volgen.  

De interne contactpersoon en externe vertrouwenspersoon kunnen te allen tijde bij een conflict 

meedenken over te nemen stappen en/of andere mogelijkheden met u doornemen. In de bijlage 

staat een nadere toelichting over de interne contactpersoon, de externe vertrouwenspersoon en 

de vertrouwensinspecteur.  

Mocht dit ook niet naar wens zijn of is de klacht tegen het bevoegd gezag gericht, kunt u de 

klacht bij de geschillencommissie voorleggen. De geschillencommissie zal altijd als eerste nagaan 

of de juiste stappen zijn gezet.  
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Artikel 1 Begripsbepalingen 

 

1.1 Begrippen 

In deze regeling wordt verstaan onder: 

A. Bevoegd gezag: de rechtspersoon, die voor de toepassing van deze regeling wordt 

vertegenwoordigd door de bestuurder; 

B. Directeur: eindverantwoordelijke voor de locatie en rapporteert aan de 

stichtingsdirecteur; 

C. stichtingsdirecteur: stuurt een aantal directeuren van locaties aan en rapporteert 

rechtstreeks aan de bestuurder; 

D. Locatie: een (kindcentrum)locatie waar in organisatorisch verband een voorziening in 

stand houdt om regelmatig opvang te bieden aan kinderen in de leeftijd van 0 t/m einde 

basisschoolleeftijd in de vorm van een kinderdagverblijf (KDV), peuteropvang (PO) of 

buitenschoolse opvang (BSO); 

E. Commissie: de geschillencommissie, voor bindende geschillenafhandeling, zoals bedoeld 

in artikel 2.7. 

F. Klachtenloket: De stap vóór de geschillencommissie: Kinderopvang Instituut voor 

informatie, bemiddeling, advies en mediation. 

G. Klager: iedereen die bij de locatie betrokken is kan klagen; 

a) Indien sprake is van een minderjarige klager, dan wordt de ouder/verzorger geacht 

als vertegenwoordiger op te treden. 

b) Een oudercommissie kan een geschil aanhangig maken bij de geschillencommissie 

c) Partijen kunnen zich laten bijstaan door een door hem of haar aan te wijzen persoon. 

H. Klacht: klacht over gedragingen en beslissingen dan wel het nalaten van gedragingen en 

het niet nemen van beslissingen van degene op wie de klacht betrekking heeft; 

I. Interne Contactpersoon: de persoon als bedoeld in de bijlage; 

J. Externe Vertrouwenspersoon: de persoon als bedoeld in de bijlage; 

K. Vertrouwensinspecteur: de persoon als bedoeld in de bijlage; 

L. Degene op wie de klacht betrekking heeft: personeel, directie, bevoegd gezag of 

anderszins functioneel bij de locatie betrokken persoon waar een klacht over is. 
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Artikel 2 Behandeling van de klachten 

 

2.1 Voortraject klachtindiening 

 

1. Een klager die een klacht heeft over de gang van zaken binnen het kindcentrum of de 

stichting, neemt contact op met degene die het probleem heeft veroorzaakt, tenzij de 

aard van het probleem zich daartegen verzet. 

2. Indien dat contact niet tot een oplossing leidt, legt de klager het probleem ter oplossing 

voor aan de directie (stap 2), tenzij de aard van het probleem zich daartegen verzet, dan 

treedt het volgende artikel in werking (stap 2b). 

3. Indien dat contact niet tot een oplossing leidt, legt de klager het probleem ter oplossing 

voor aan de stichtingsdirecteur (stap 2b), tenzij de aard van het probleem zich daartegen 

verzet. 

4. Als het probleem niet is of wordt opgelost kan een klacht worden ingediend bij de 

bestuurder. 

5. Als het probleem niet is of wordt opgelost kan een klacht worden ingediend bij de 

klachtencommissie als bedoeld in artikel 2.7. 

6. De klager kan over het probleem te allen tijde contact opnemen met de interne 

contactpersoon of de externe vertrouwenspersoon. 

 

2.2 Indienen van een klacht bij bevoegd gezag (bestuurder, stap 3) 

 

1. Een klager kan een klacht indienen bij het bevoegd gezag of het klachtenloket of de 

geschillencommissie, tenzij de klacht tegen het bevoegd gezag zelf is gericht in welk geval 

de klacht rechtstreeks bij de geschillencommissie wordt ingediend. 

2. Indien de klacht bij het bevoegd gezag (bestuurder) wordt ingediend, dan: 

a) handelt hij/zij de klacht zelf af conform de interne klachtenprocedure (hoor en 

wederhoor), indien hij/zij van mening is dat de aard en strekking van de 

klachtafhandeling op bestuursniveau rechtvaardigt;  

b) kan het bevoegd gezag bestuurder) ervoor kiezen om een bemiddelende rol te spelen of 

bemiddeling door een onafhankelijke partij in te zetten, indien het bevoegd gezag 

vaststelt dat de klachtenafhandeling op locatieniveau niet of onvoldoende is doorlopen; 

3. Op de ingediende klacht wordt de datum van ontvangst aangetekend. 

4. Na ontvangst van de klacht deelt: 

a) Het bevoegd gezag (bestuurder) de klager en degene op wie de klacht betrekking heeft 

binnen vijf werkdagen schriftelijk mee dat het een klacht onderzoekt. 

b) Het bevoegd gezag (bestuurder) deelt de directeur mee dat er een klacht wordt 

onderzocht door het bevoegd gezag zelf of door het klachtenloket of de 

geschillencommissie. 

5. Klager en degene op wie de klacht betrekking heeft, kunnen zich laten bijstaan. 

6. Indien de klager tijdens de procedure de klacht intrekt, deelt: 
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a) Het bevoegd gezag (bestuurder) dit mee aan degene op wie de klacht betrekking heeft; 

b) (Indien van toepassing) de geschillencommissie dit mee aan de degene op wie de klacht 

betrekking heeft en aan het bevoegd gezag. 

7. Klachten worden altijd vertrouwelijk behandeld ter bescherming van de belangen van 

klager en de belangen van degene op wie de klacht betrekking heeft. 

 

2.3 Eisen die aan een klacht worden gesteld 

 

1. Het bevoegd gezag neemt geen klacht in behandeling die niet voldoet aan de volgende 

vereisten: 

a) De klacht wordt (bij voorkeur en indien mogelijk schriftelijk/per mail) door de klager 

ingediend en ondertekend, mits voldaan wordt aan de privacywetgeving. De klacht omvat 

de naam en het adres van de klager. Indien schriftelijk/per mail indienen van de klacht 

door omstandigheden niet kan, treedt de klager in overleg met de bestuurder over een 

alternatieve wijze van indienen.  

b) De klacht bevat de dagtekening. 

c) De klacht omvat een precieze omschrijving van de klacht, dat wil zeggen: 

• Over wie gaat de klacht, wat is er precies gebeurd, wanneer is het gebeurd en wie waren 

er nog meer bij betrokken. 

• De naam en het adres van de locatie en eventueel de persoon over wie de klacht gaat. 

2. De klacht dient binnen een jaar na de gedraging of beslissing te worden ingediend, tenzij 

het bevoegd gezag of de geschillencommissie anders beslist. 

3. Indien de klacht niet voldoet aan de eisen gesteld in lid 1 a, b en c wijst het bevoegd 

gezag de klager op het gepleegde verzuim en nodigt de klager uit het verzuim binnen 

twee weken te herstellen. 

2.4 Niet-ontvankelijkverklaring 

 

1. De klacht wordt niet-ontvankelijk verklaard indien: 

a) Na afloop van de termijn genoemd in artikel 2.3 lid 3 niet aan het gestelde in artikel 2.3 lid 

1 wordt voldaan; 

b) De klacht is ingediend na afloop van de termijn genoemd in artikel 2.3 lid 2 dan wel na 

afloop van de door het bevoegd gezag of door de geschillencommissie bepaalde termijn. 

2. Indien de klacht niet ontvankelijk wordt verklaard, wordt dit door het bevoegd gezag aan 

de klager, degene op wie de klacht betrekking heeft en de directeur gemeld. 

2.5 Het inwinnen van inlichtingen 

 

1. Het bevoegd gezag kan ter beoordeling van de klacht nadere informatie inwinnen bij 

klager, alsmede bij derden, met in achtneming van de privacyregelgeving. 

2. Van het inwinnen van informatie wordt schriftelijk aantekening gehouden door het 

bevoegd gezag. 
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3. Deze aantekening bevat datum, inhoud, en eventueel plaats of bron van de verkregen 

informatie. 

4. Het bevoegd gezag is verplicht alle bescheiden en/of informatie die betrekken hebben op 

de klacht, vertrouwelijk te behandelen en geheimhouding te verzekeren.  

2.6 Klachtafhandeling door het bevoegd gezag 

 

1. Zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen twee werkweken na ontvangst van de klacht 

hoort het bevoegd gezag (bestuurder) de klager en degene op wie de klacht betrekking 

heeft, tenzij door het bevoegd gezag anders wordt bepaald. 

2. Indien het bevoegd gezag dit nodig acht hoort het tevens direct of indirect bij de klacht 

betrokken derden. 

3. In voorkomende omstandigheden kan het bevoegd gezag beslissen de klacht te laten 

behandelen door een onafhankelijke commissie of persoon. 

4. Van de hoorzittingen van het bevoegd gezag wordt een verslag gemaakt. Dit verslag 

bevat: 

a) De dagtekening van het verslag; 

b) De namen van de aanwezigen; 

c) Een zakelijke weergave van het gezegde. 

5. Het verslag wordt ondertekend door (de vertegenwoordiger van) het bevoegd gezag en 

binnen vijf werkdagen per email of post toegezonden aan de klager en degene op wie de 

klacht betrekking heeft. 

6. De klager en degene op wie de klacht betrekking heeft kunnen binnen vijf werkdagen na 

dagtekening van het verslag schriftelijke opmerkingen (zienswijze) bij het bevoegd gezag 

indienen. De schriftelijke opmerkingen (zienswijze) worden als bijlage bij het verslag 

gevoegd.  

7. Het bevoegd gezag beslist binnen twee weken na de laatstgehouden hoorzitting over het 

al dan niet gegrond zijn van de klacht en deelt dit gemotiveerde besluit alsmede zijn 

overige bevindingen en conclusies schriftelijk mee aan de klager, degene op wie de klacht 

betrekking heeft en de directeur. Deze termijn kan met twee weken worden verlengd in 

welk geval het bevoegd gezag deze verlenging met redenen omkleed mededeelt aan de 

klager, degene op wie de klacht betrekking heeft en de directeur. 

8. Het bevoegd gezag kan in zijn besluit tevens een aanbeveling dan wel een aanwijzing 

doen over de door de directeur te treffen maatregelen dan wel te nemen besluiten. 

9. Wanneer er sprake is van mogelijke negatieve berichtgeving wordt de Raad van Toezicht 

in het beginstadium geïnformeerd. Het bestuur informeert de Raad van Toezicht terstond 

over elk oordeel van de geschillencommissie of het bestuur waarbij de klacht gegrond is 

geoordeeld en over de eventuele maatregelen die het naar aanleiding van dat oordeel zal 

nemen. De Raad van Toezicht wordt eenmaal per jaar geïnformeerd over de overige 

klachten en de afhandeling daarvan in het jaarverslag. 
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2.7 Geschillencommissie 

 

1. Wordt een klacht na afhandeling volgens de interne klachtenregeling toch niet naar 

tevredenheid beoordeeld of afgehandeld, dan kan de klager zich richten tot het Klachtenloket 

Kinderopvang, voor informatie, advies of mediation. Mocht dit niet de gewenste uitkomst 

hebben, dan kan de klager een geschil indienen bij de Geschillencommissie Kinderopvang.  

In de volgende twee situaties kan een klacht ook direct bij de Geschillencommissie worden 

ingediend, zonder eerst de interne klachtenprocedure van PCO Gelderse Vallei te hebben 

doorlopen:  

 

• Als de klager niet tijdig (binnen 6 weken) een beoordeling van de klacht heeft ontvangen.  

• Wanneer in redelijkheid niet van de klager kan worden verlangd dat hij/zij onder de gegeven 

omstandigheden een klacht bij het bevoegd indient. Dit is bijvoorbeeld het geval wanneer de 

interne klachtafhandeling niet onafhankelijk kan plaatsvinden. Voordat de klager naar de 

Geschillencommissie stapt, kan altijd contact worden opgenomen met het Klachtenloket 

Kinderopvang voor gratis informatie, advies en bemiddeling. 

2. De klager moet de klacht indienen bij de Geschillencommissie binnen 12 maanden nadat de 

klacht bij het bevoegd gezag is ingediend.  

3. De Geschillencommissie doet een bindende uitspraak waar de klager en het bevoegd gezag 

zich aan moeten houden. De Geschillencommissie controleert dit ook. 

 

Artikel 3: Slotbepalingen 

 

3.1 Geheimhouding 

Eenieder is tot geheimhouding verplicht ten aanzien van alle de partijen betreffende gegevens en 

informatie die hem of haar ter kennis zijn gesteld. Dit geldt voor gegevens waarvan hij of zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden. 

3.2 Inzagerecht 

Klager en, indien de klacht betrekking heeft op een persoon, beklaagde worden in de 

gelegenheid gesteld alle op de klacht betrekking hebbende stukken in te zien. Stukken die door 

een der partijen worden ingediend onder de conditie dat de andere partij hierin geen inzagerecht 

heeft, worden niet in behandeling genomen en spelen bij de uiteindelijke oordeelsvorming geen 

rol. 

3.3 Openbaarheid van de klachtenregeling 

Het bevoegd gezag zorgt ervoor dat de klachtenregeling, het adres van de geschillencommissie 

en de namen en de bereikbaarheid van de contactpersoon en de vertrouwenspersoon 

voldoende bekend zijn door deze in ieder geval te publiceren in de locatiegids en op de website 

van het kindcentrum en/of de stichting. 
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3.4 Vaststelling en wijziging reglement 

Dit reglement wordt vastgesteld door de bestuurder van de organisatie. De bestuurder heeft 

hiervoor instemming verkregen van de Gezamenlijke Oudercommissies. Wijziging zal 

plaatsvinden na overleg met de Gezamenlijke Oudercommissies. Uitgesloten van wijziging wordt 

de maximale behandeltermijn. De regeling wordt binnen vier jaar na inwerkingtreding door het 

bevoegd gezag, de contactpersoon, de externe vertrouwenspersoon, en de gemeenschappelijke 

medezeggenschapsraad geëvalueerd. 

 

3.5 Inwerkingtreding 

De regeling treedt in werking op 14 april 2025 na vaststelling in de RvB en met instemming van 

de gezamenlijke oudercommissies op 20 maart 2025. Deze regeling kan worden aangehaald als 

“Klachtenregeling PCO Gelderse Vallei Opvang”.  

3.6 Bewaartermijn klachtendossiers 

In Nederland geldt voor klachtendossiers een bewaartermijn van vijf jaar. Dit betekent dat een 

kinderopvangorganisatie verplicht is om klachten en de bijbehorende documentatie gedurende 

deze periode te bewaren. Na deze termijn mogen de dossiers vernietigd worden, tenzij er sprake 

is van bijzondere omstandigheden die een langere bewaartermijn rechtvaardigen. Aard van de 

klacht: Dossiers met ernstige klachten of rechtszaken kunnen langer bewaard moeten worden. 

3.7 Klachtenverslag 

1. PCO Gelderse Vallei maakt over ieder kalenderjaar een klachtenverslag in de eerste 5 maanden 

van het daaropvolgende kalenderjaar. In dit verslag staan ten minste de volgende zaken 

beschreven:  

• Een korte beschrijving van de klachtenregeling; 

• De manier waarop de klachtenregeling onder de aandacht van ouders is gebracht; 

• Het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

• De strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

• Het aantal en de aard van de door de Geschillencommissie Kinderopvang behandelde 

geschillen.  

2. In het verslag zijn de oordelen over de klachten niet terug te leiden naar klagers, ouders,  

medewerkers of andere personen, behalve wanneer het de houder (een natuurlijk persoon) zelf 

betreft. Het adres van de houder wordt niet in het verslag opgenomen.  

3. PCO Gelderse Vallei stuurt het klachtenverslag naar de toezichthouder van de GGD. Dit 

gebeurt vóór 1 juni van het kalenderjaar volgend op het kalenderjaar waarover het verslag gaat.  

4. PCO Gelderse Vallei brengt het klachtenverslag op hetzelfde moment en op passende manier 

ook onder de aandacht van de ouders. Daarnaast bespreekt de houder het verslag met de 

gezamenlijke oudercommissies. 

5.  Wanneer er in een kalenderjaar geen klachten zijn ingediend, stelt PCO Gelderse Vallei geen 

verslag op. 
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3.8 Aanvullende documenten 

 

• De klokkenluidersregeling is van toepassing  

• De integriteitscode is van toepassing  
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Bijlage: interne contactpersoon, externe vertrouwenspersoon en 

vertrouwensinspecteur  

 

Aanstelling en taak interne contactpersoon1 

 

1. Er is op iedere locatie ten minste één interne contactpersoon die luistert naar de klager 

en verwijst naar de mogelijk te nemen stappen en eventueel naar de externe 

vertrouwenspersoon. 

2. De directeur benoemt de interne contactpersoon op de locatie. 

3. De bestuurder noemt de interne contactpersoon op voordracht van de directeur 

4. De interne contactpersoon vermijdt belangenbehartiging. 

5. De interne contactpersoon heeft als taak: 

a) Klagers te informeren over de inhoud van de klachtenregeling 

b) Klagers te verwijzen naar de externe vertrouwenspersoon 

c) Het begeleiden van klagers tijdens de klachtprocedure 

d) Het bieden van nazorg 

e) In overleg met de directeur initiatieven te ontwikkelen op het gebied van preventie 

van klachten. 

 

Aanstelling en taken externe vertrouwenspersoon 

 

1. Het bevoegd gezag benoemt, na overleg met de OR/GMR, ten minste één externe 

vertrouwenspersoon. 

2. De externe vertrouwenspersoon heeft als taak: 

a) Te ondersteunen bij de afhandeling van klachten; 

b) Een klager bij te staan in de indiening en afhandeling van een klacht’ 

c) Het bevoegd gezag gevraagd en ongevraagd te adviseren over de klachtafhandeling en 

de wijze waarop klachten kunnen worden voorkomen. 

d) Een klager naar begeleiding en nazorg te verwijzen; 

3. De vertrouwenspersoon neemt bij zijn werkzaamheden de grootst mogelijke 

zorgvuldigheid in acht. 

4. De vertrouwenspersoon brengt jaarlijks aan het bevoegd gezag een geanonimiseerd 

schriftelijk verslag uit van zijn werkzaamheden. 

  

 
1 De interne contactpersoon staat ten dienste van ouders of personeel (voor de kinderen kan het kindcentrum 
een kindervertrouwenspersoon aanwijzen).  
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Vertrouwensinspecteur 

 

Alleen voor klachten op het gebied van (seksueel) geweld, intimidatie, discriminatie, 

onverdraagzaamheid, radicalisering en dergelijke kunt u ook contact opnemen met het landelijk 

meldpunt vertrouwensinspecteurs van de Onderwijsinspectie via 0900-1113111. 

De vertrouwensinspecteur luistert en informeert. Zo nodig adviseert de vertrouwensinspecteur 

ook, bijvoorbeeld over een traject naar het indienen van een formele klacht of het doen van 

aangifte. 

De vertrouwensinspecteur zoekt niet uit wat er gebeurd is (waarheidsvinding). Hij kan niet zelf 

zorgen voor een oplossing, maar wel helpen om een oplossing te bereiken. Bovendien doet de 

vertrouwensinspecteur niet zelf aangifte, maar zal wel aangeven wanneer aangifte mogelijk of 

zelfs verplicht is. 

Als er een vermoeden is van seksueel misbruik (zedenmisdrijf) dan geldt in een aantal gevallen 

de meld-, overleg- en aangifteplicht. Als u twijfelt of er sprake is van seksueel misbruik of 

seksuele intimidatie, is het verstandig om ook contact op te nemen. 
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Bijlage: Contactgegevens 

 

Bevoegd gezag 

PCO Gelderse Vallei 

T.a.v. de bestuurder 

Varenkamp 3 

3773 CL Barneveld 

bureau@pcogv.nl 

 

De stichtingsdirecteur 

Via bureau@pcogv.nl kunt u vragen naar de stichtingsdirecteur die verbonden is aan uw locatie. 

 

Interne contactpersoon 

Dit staat voor elke locatie vermeld in de locatiegids op de website. 

 

Externe Vertrouwenspersoon 

Ouders kunnen zich in elke fase laten adviseren door de externe vertrouwenspersoon.  

Mevrouw G. Verhoeven  

Mevrouw M. Haagmans  

VGGM/GGD, afdeling jeugdgezondheidszorg 

Tel.: 088-3556000 

 

De Geschillencommissie Kinderopvang 

Het Klachtenloket Kinderopvang (stap 1) 

De Geschillencommissie (stap 2) 

Bordewijklaan 46 

2591 XR Den Haag  

Tel.: 070 310 53 10 

www.klachtenloket-kinderopvang.nl 

www.degeschillencommissie.nl  

Let op: hier zijn kosten aan verbonden 

 

Centraal meldpunt Vertrouwensinspecteurs 

Alleen voor klachten op het gebied van (seksueel) geweld, intimidatie, discriminatie, 

onverdraagzaamheid, radicalisering en dergelijke kunt u ook contact opnemen met het landelijk 

meldpunt vertrouwensinspecteurs via 0900-1113111. 

mailto:bureau@pcogv.nl
mailto:bureau@pcogv.nl
mailto:bureau@pcogv.nl
http://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/
http://www.degeschillencommissie.nl/
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Bijlage: Overige regelingen 

 

Meldplicht 

Iedere medewerker heeft meldplicht wanneer hij het vermoeden of de wetenschap heeft dat een 

medewerker of vrijwilliger zich schuldig heeft gemaakt aan grensoverschrijdend gedrag jegens 

kinderen. Momenteel wordt onder grensoverschrijdend gedrag verstaan: seksueel misbruik, 

seksuele intimidatie, fysiek geweld, psychisch geweld, discriminatie en radicalisering. De 

medewerker moet dit direct melden aan de directeur, die verantwoordelijk is voor het vervolg 

van de procedure. 

Integriteitscode 

Binnen PCO Gelderse Vallei is de integriteitscode van kracht.  

Klokkenluidersregeling 

Medewerkers kunnen, in het uiterste geval, ook gebruik maken van de klokkenluidersregeling. 
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Bijlage: Tekst voor de website van de locatie / locatiegids 

 

Klachtenregeling 

Hieronder vindt u de algemene toelichting op de klachtenregeling van PCO Gelderse Vallei. De 

volledige regeling kunt u vinden op de website https://stichting-pcogv.nl/. 

Het is altijd vervelend als er een klacht ontstaat. Daarom doen we er alles aan om klachten te 

voorkomen. Helaas is dat niet altijd mogelijk. Als u ontevreden bent over het handelen van een 

medewerker van het kindcentrum of de stichting, dan gaat u altijd eerst het gesprek aan. De 

directeur kan daarbij een ondersteunende rol spelen. Als dat in uitzonderlijke gevallen niet 

mogelijk is, dan kunt u de klachtenregeling volgen die nu voorligt.  

Het is de bedoeling dat klachten over de gang van zaken op een kindcentrumlocatie in eerste 

instantie op locatieniveau worden opgelost. De meeste klachten worden overigens op die manier 

naar tevredenheid afgehandeld. Als u er op de opvanglocatie met de medewerker en directeur 

niet uitkomt en de klacht naar uw mening niet naar behoren is opgelost, dan kunt u de overige 

mogelijkheden van het stappenplan van de klachtenprocedure volgen.  

De interne contactpersoon en externe vertrouwenspersoon kunnen ondersteunen bij een 

conflict en/of andere mogelijkheden met u doornemen. In de bijlage staat een nadere toelichting 

over de interne contactpersoon, de externe vertrouwenspersoon en de vertrouwensinspecteur.  

Mocht dit ook niet naar wens zijn of is de klacht tegen het bevoegd gezag gericht, kunt u de 

klacht bij de geschillencommissie voorleggen. De geschillencommissie zal altijd als eerste nagaan 

of de juiste stappen zijn gezet. 

 

Bevoegd gezag 

PCO Gelderse Vallei 

T.a.v. de bestuurder 

Varenkamp 3 

3773 CL Barneveld 

bureau@pcogv.nl 

 

De stichtingsdirecteur 

Via bureau@pcogv.nl kunt u vragen naar de stichtingsdirecteur die verbonden is aan uw locatie. 

 

Interne contactpersoon 

Op locatie [locatienaam] is [naam medewerker] de interne contactpersoon. Hij/zij is bereikbaar 

via [E-mail / telefoonnummer]. 

 

https://stichting-pcogv.nl/
mailto:bureau@pcogv.nl
mailto:bureau@pcogv.nl
mailto:bureau@pcogv.nl
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Externe Vertrouwenspersoon 

Ouders kunnen zich in elke fase laten adviseren door de externe vertrouwenspersoon.  

Mevrouw G. Verhoeven  

Mevrouw M. Haagmans  

VGGM/GGD, afdeling jeugdgezondheidszorg 

Tel.: 088-3556000 

 

De Geschillencommissie Kinderopvang 

Het Klachtenloket Kinderopvang (stap 1) 

De Geschillencommissie (stap 2) 

Bordewijklaan 46 

2591 XR Den Haag  

Tel.: 070 310 53 10 

www.klachtenloket-kinderopvang.nl 

www.degeschillencommissie.nl  

Let op: hier zijn kosten aan verbonden 

 

Centraal meldpunt Vertrouwensinspecteurs 

Alleen voor klachten op het gebied van (seksueel) geweld, intimidatie, discriminatie, 

onverdraagzaamheid, radicalisering en dergelijke kunt u ook contact opnemen met het landelijk 

meldpunt vertrouwensinspecteurs via 0900-1113111. 

 

 

http://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/
http://www.degeschillencommissie.nl/

